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Il Configuratore e-PRO di NT nasce dalla necessità interna di configurare ed inviare preventivi
personalizzati nella maniera più semplice, accurata e veloce possibile.

Dopo molti anni di sviluppo e utilizzo interno, la piattaforma è finalmente aperta al pubblico
che lo può utilizzare per le proprie configurazioni hardware/software e per richiedere le
rispettive quotazioni al Team NT.

La piattaforma è una vera e propria vetrina interattiva, frutto di un’esperienza quasi
30ennale nel settore IT. È accessibile via web e app NT ONLINE (disponibile per Android e iOS)
ed è costantemente aggiornata con le più recenti tecnologie sul mercato.

Il Configuratore, inoltre, è integrato in Service Land, la piattaforma di Ticketing per i Clienti NT.

0. Intro

Il primo passo che devi fare per accedervi è cliccare su questo link:

www.e-pro.it
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http://www.e-pro.it/


Di seguito ti raccontiamo più nel dettaglio tutte le sue caratteristiche e funzionalità.
e

È una piattaforma dedicata alla configurazione
autonoma degli utenti sui prodotti IT in catalogo.

Non è uno shop, ma una vetrina interattiva.

I prezzi sono da listino e indicati solo per dare
idee di massima ma successivamente vengono
applicati sconti dedicati.

Il suo scopo è fornire Soluzioni IT
personalizzate, più che semplice hardware.

È un work-in-progress continuo.
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1. Categorie
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1.1 Soluzioni
AI & Data Science
Unità di monitoraggio
Virtualizzazione Desktop
Sistemi iperconvergenti
Sistemi Business Continuity
NVIDIA Certified Systems

1.2 Sistemi
Server
Storage
NAS
GPU Systems
Sistemi IoT & Embedded
HPC Systems

1.3 Servizi (TBD)
GPU as a Service
Configurazione da remoto prima della spedizione
Progettazione e tanto altro

1.4 Promo
Sconti Educational
Special Price
Fuori tutto

5



E - P R O . I T

1.5 e-PRO Support
Standard
Plus
Premium

2. Integrazione con Service Land
Un’unica piattaforma per tutto il tuo mondo NT.

Service Land è la piattaforma online di ticketing per i Clienti NT
Ora è stata ampliata con la sezione Configurazioni
Gli utenti trovano in un unico luogo: Ticket, Contratti, Configuratore, Progetti, Ordini,
DDT, Fatture, …
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2.1 Accesso con account o senza account

Senza account

Puoi configurare i tuoi prodotti e inviare le
richieste di preventivo, ma…

Non puoi salvare le tue configurazioni o
tornarci in un secondo momento

Con account

Utilizzi le stesse credenziali di Service
Land.

Usufruisci dell’integrazione con ticket,
contratti, ecc.

Puoi salvare come template le tue
configurazioni e utilizzarle in seguito come
modello di partenza

Clicca su sul pulsante Accedi/Registrati
in alto a destra.
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Accedi/Registrati se vuoi entrare con un account
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3. Come configurare

Entriamo nel vivo degli elementi essenziali. Quali sono gli elementi?

A)

B)

C)

A) Nome, una breve descrizione e foto della macchina che avete scelto di configurare.

B) Prezzo da listino, IVA esclusa.
Tutta una serie di funzionalità:
Salva, Salva come template, Stampa, ecc. Lo vedremo meglio in seguito.

C) Attributi configurabili passo a passo.
Ad esempio, RAM, q.tà processori, ecc.
Immagini dei singoli elementi e schede prodotto.
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3.1 Dettaglio pulsanti

Salva: permette di cristallizzare i dati come li avete inseriti e di mandarli in verifica o come
richiesta di offerta. Occorre sempre salvare prima di inviare la configurazione in verifica o di
richiedere un’offerta.

Salva come template è una funzionalità che permette, agli utenti che hanno effettuato il login, di
salvare la configurazione nell’apposita area riservata. In questo modo sarà possibile rivederla e
riutilizzarla in futuro per nuove attività. Dove la ritrovi in seguito? Nell’area Template
Configurazioni.

Stampa. È il pulsante che consente di salvare in PDF o di stampare in cartaceo.

Reimposta è la funzionalità che azzera tutte le impostazioni inserite per iniziare nuovamente la
configurazione da zero.

Richiedi quotazione personalizzata. Se vuoi ricevere un preventivo con gli sconti a te riservati,
inviaci la tua richiesta.

3.2 Salva

Richiedi verifica. È il pulsante che consente di inviare in revisione la configurazione effettuata al
team NT, in modo da verificarne la fattibilità.
Richiedi offerta. È il pulsante che consente di richiedere un preventivo per la configurazione
effettuata.
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A)
B)

A) Richiedi verifica. È il pulsante che consente di inviare in revisione la configurazione effettuata
al team NT, in modo da verificarne la fattibilità.

B) Richiedi offerta. È il pulsante che consente di richiedere un preventivo per la configurazione
effettuata.

1 1



E - P R O . I T

4. Dalla Configurazione al preventivo

Bene. Hai configurato la tua macchina negli attributi che desideri e inviato una richiesta di
preventivo. Cosa succede ora?

A) La tua configurazione verrà verificata dal nostro team tecnico
B) Se risulta corretta, riceverai via mail un preventivo personalizzato sulle specifiche richieste.
In caso contrario ti contatteremo per delle modifiche
C) Se accetti le specifiche tecniche ed economiche del preventivo, puoi procedere con l’ordine.

5. Integrazione con il sistema di produzione

Non solo configurazione e acquisto, un servizio a tutto tondo dedicato alle tue necessità
informatiche. Ecco le fasi dall’ordine alla spedizione:

ORDINE e TEST
Dopo che hai effettuato la tua configurazione online ed il tuo
ordine, la macchina viene prodotta presso i nostri laboratori.
Viene controllata meticolosamente e sottoposta a test di
funzionalità per diverse ore.

OONFIGURAZIONE
Le macchine singole o intere infrastrutture possono essere
configurate da remoto nel nostro laboratorio, prima della
spedizione presso il Cliente/la Sede finale, con il supporto di
un team dedicato ed esperto.

Possiamo farlo noi secondo le vostre preferenze, oppure… Vi
mettiamo a disposizione il nostro laboratorio per
configurare da remoto le macchine.
Ideale per rivenditori con Clienti finali distanti o realtà con
sedi remote.

SPEDIZIONE
Spediamo le macchine configurate o ancora white-label
presso l’indirizzo che desiderate. Sia esso in Italia o
all’estero.

Hai bisogno di aiuto o di maggiori info?
Scrivi una mail a vendite@ntonline.it
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